UAB ,,Kiwa Inspecta®“ Skundy ir apeliacijy nagrinéjimo tvarka
(Informacija klientams)

1. Terminai ir apibrézimai

Apeliacija — objekto teikéjo (kliento) kreipimasis | UAB ,Kiwa Inspecta™ dél persvarstymo
sprendimo, kurj dél Sio objekto priemé UAB ,,Kiwa Inspecta® jstaiga (Kontrolés jstaiga dél PP] techninés
buklés ir atitikties vertinimo rezultaty, Sertifikavimo jstaiga dél darbuotojy ar produkty ar procesy
sertifikavimo rezultaty, Laboratorija dél atlikty bandymy rezultaty, Kompetencijy centras dél mokymo
rezultaty, Pastaty ir statybos inzineriniy paslaugos jstaiga dé¢l techninio konsultavimo rezultaty)

Skundas — asmens ar organizacijos nepasitenkinimo pateikimas UAB ,,Kiwa Inspecta® dél jstaigy
(Kontrolés, Sertifikavimo, Pastaty ir statybos inZzineriniy paslaugy istaigy, Kompetencijy centro ar
Laboratorijos) veiklos arba rezultaty, kitoks nei apeliacija, tikintis atsakymo.

2. Skundy ir apeliacijy nagrinéjimo tvarka

2.1. Skundai ir apeliacijos dél UAB ,,Kiwa Inspecta“ ir jos eksperty bei sertifikavimo specialisty veiklos,
iSvady ar sprendimy pateikiami rastu (pastu, el.pastu, faksu) biuro administratorei.

2.2. Visi gauti skundai ar apeliacijos yra registruojami.

2.3. Visi uzregistruoti skundai ir apeliacijos perduodami UAB ,Kiwa Inspecta“ Generaliniam
direktoriui.

2.4. Generalinis direktorius skundus ir apeliacijas nagrinéja pats arba nukreipia nagrinéjimui kitam
darbuotojui — jstaigos vadovui arba kompetentingam specialistui. Generalinis direktorius jsakymu gali
sudaryti darbo grupe¢ skundo arba apeliacijos nagrinéjimui ir paskirti jos vadova.

2.5. Skundo arba apeliacijos nagrin¢jimas negali biiti pavestas ekspertui ar darbuotojui, atlikusiam
darba, dél kurio gautas skundas arba apeliacija, arba darbuotojui, tiesiogiai susijusiam su skunde ar
apeliacijoje keliamais klausimais.

2.6. Generalinio direktoriaus, arba jo jpareigoto kompetentingo darbuotojo pasiraSytas rastas dél skundo
ar apeliacijos gavimo turi buti i$siystas pateikéjui ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo ar
apeliacijos gavimo dienos.

2.7. Generalinio direktoriaus, arba jo jpareigoto kompetentingo darbuotojo pasiraSytas atsakymas dél
skundo ar apeliacijos turi biti iSsiystas pateikéjui ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo ar
apeliacijos gavimo dienos.

2.8. Jei reikalingas iSsamus tyrimas, atsakingas uz skundo nagrinéjimg darbuotojas pranesa skundo arba
apeliacijos pateikéjui apie termino pratesimo priezastis. Siuo atveju galutinis atsakymas su nagrinéjimo
iSvadomis i§siuné¢iamas ne véliau kaip per 40 darbo dieny nuo skundo ar apeliacijos gavimo dienos.

2.9. Jeigu UAB ,,Kiwa Inspecta‘“ atsakymas, atlikti veiksmai ir priimti sprendimai netenkina skundo arba
apeliacijos pateikéjo, jis gali kreiptis | Valstybing darbo inspekcijg, uz atitinkamy PP] priezitiros
organizavimg atsakingg ministerija (Energetikos, Ekonomikos ir inovacijy, Socialinés apsaugos ir darbo),
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijg, atsakinga uz lifty, arba Ekonomikos ir inovacijy ministerija,
atsakingg uz sléginiy jrenginiy atitikties vertinimo organizavimg, uZz atitinkamos srities darbuotojy
sertifikavimo arba atestavimo priezilirg atsakingg Energetikos ministerija (energetikos darbuotojy
atestavimo atveju) arba Ekonomikos ir inovacijy ministerija (suvirinimo darbuotojy atveju), Nacionalinj
akreditacijos biurg arba ] teisma.



